PROTOCOLO RELATIVO A FACILIDADE DE GARANTIA DO ESTADO AO
SEGURO DE CREDITOS PARA RISCOS COMERCIAIS DE CURTO PRAZO EM
MERCADOS DA OCDE

“FACILIDADE CURTO PRAZO OCDE 2020"

CONSIDERAGCOES GERAIS

Considerando que a pandemia da Covid 19 constitui uma grave ameaga para a satide
publica ac nivel global, provocando, igualmente, choques na economia mundial
designadamente, na Unido Europeia (UE), com sério impacto nas empresas que se
confrontam com falta de liquidez e veem as condigbes em que operam as trocas
comerciais expostas a riscos acrescidos;

Considerando a reducéio da atividade das seguradoras privadas no mercado de seguros
de créditos a exportagao de curto prazo, no seio da UE, com consequéncias para as
empresas em termos de insuficiéncia na obtengdo de coberturas para riscos
economicamente justificaveis;

Considerando que a Comissdo Europeia adotou um quadro temporario que permite aos
Estados-Membros tomar medidas de apoio complementar, flexibilizando as disposi¢oes
que regem os auxilios de estado, tendo decidido, através de Comunicag@o da Comissio
Europeia, do dia 28 de Margo (2020/C 101 1/01), retirar temporariamente os paises da
OCDE da lista dos paises com riscos negocidveis, constante da Comunicagao da
Comissao aos Estados-Membros sobre a aplicagado dos artigos 107.° e 108.° do Tratado
de Funcionamento da Unido Europeia ac seguro de crédito a exportagdo em operagdes
garantidas a curto prazo (STEC);

Considerando que a alteragio a STEC é aplicavel de 27 de margo de 2020 a 31 de
dezembro de 2020, constando do ponto 4.3 dessa Comunicagdo as condiges de
concessdo de uma cobertura para os riscos temporariamente ndo negociaveis, as quais
ao abrigo do disposto no ponto 29 ndo carecem de notificagao;

Considerando que os principais parceiros comerciais das empresas portuguesas se
encontram nestes paises e que o Estado portugués, a par da concessao de outros
apoios ja aprovados, reconheceu a necessidade de tomar medidas adicionais de
caracter excecional com vista a apoiar as empresas e a normalizagdo das trocas
comerciais externas levadas a cabo pelas mesmas;

Considerando que o Estado portugués, criou pelo Despacho conjunto de § de junho de
2020, do Senhor Ministro de Estado, da Economia e da Transigio Digital e do Senhor
Secretario de Estado Adjunto e das Finangas, e ao abrigo do disposto nos artigos 15.°
e 16.° do Decreto-Lei n.° 183/88, de 24 de maio, com a redag¢ao introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 94/2018, de 14 novembro, uma facilidade de garantia do Estado para
cobertura de operagdes nos mercados da OCDE, doravante designada por “Facilidade
curto prazo OCDE 20207,

Considerando que a Facilidade de curto prazo OCDE 2020 é distribuida pelas 4
empresas de seguros estabelecidas e a operar em Portugal no ramo de seguros de
créditos, em fungéo das respetivas quotas de mercado, apuradas com referéncia aoc ano



de 2019 e de acordo com a informagéao transmitida pela ASF - Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes;

E celebrado entre o Estado Portugués, na qualidade de Garante, aqui representado por
Maria Joao Dias Pessoa de Araujo, Diretora-Geral do Tesouro e Finangas, nos termos
do n.?4 e n.? 5 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.® 183/88, de 24 de maio, com a redagéo
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 94/2018, de 14 de novembro, € do n.? 4 do Despacho
do Senhor Secretario de Estado Adjunto e das Finangas n.° 150/2020-SEAFin, de 5 de
junho de 2020;

adiante designado por ENTIDADE GARANTE ou ESTADO

A COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR -
COFACE, SA. — Sucursal em Portugal, designada abreviadamente por COFACE com
sede na Avenida José Malhoa, n® 16B — 7° Piso, Lisboa, com o numero Unico de pessoa
colectiva e de identificagéo fiscal 980 204 208, neste ato representada por José Joao
de Concei¢cao Monteiro, na qualidade de procurador, com poderes para o ato,

adiante designada por SEGURADORA

O presente Protocolo, relativo a “FACILIDADE CURTO PRAZO OCDE 2020" para
cobertura de riscos comerciais de curte praze, em mercados da OCDE, em que sao
regulados os termos e condigbes desta facilidade objeto de garantia do Estado.

Clausulal - OBJETO

O presente Protocolo tem por objeto estabelecer as condigbes em que, a titulo
excecional e com carater temporario, € emitida, pela ENTIDADE GARANTE, uma
Garantia para o conjunto de operagdes de seguro de créditos que sejam contratadas
pela SEGURADORA ao abrigo da “FACILIDADE CURTO PRAZQ OCDE 2020".

Clausula ll- CONDIGOES DA FACILIDADE

1.

MONTANTE - Até 90.000.000 EUR (12%*750 MEUR) correspondente ao
montante garantido peloc Estado disponivel para o conjunto de operagdes de

seguro de créditos que sejam contratadas pela SEGURADORA ao abrigo da
“FACILIDADE CURTO PRAZO OCDE 2020;

PRAZO DE VALIDADE: Esta Facilidade vigora desde a sua assinatura até 31
de dezembro de 2020, sem prejuizo da subsisténcia da obrigagio de pagamento
das indemnizagdes relativas as ameacas/incumprimentos comunicados a f)/)
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SEGURADORA, até 31 de outubro de 2021, sendo prorrogavel por acordo entre
as partes;

3. OPERAGOES ELEGIVEIS: As operagdes de seguro de créditos contratadas em
complemento de apodlices de seguro celebradas entre as empresas
(BENEFICIARIOS) e a SEGURADORA, dita Apdlice Base, para paises da
OCDE, com cobertura da SEGURADORA, na Apdlice Base, por valor
comprovadamente inferior ao do pedido de cobertura apresentado para um
cliente/importador, pelo tomador do seguro/segurado/BENEFICIARIO, com
créditos constituidos até 31 de dezembro de 2020, desde que as ameacas de
sinistro ou incumprimentos tenham sido comunicados 8 SEGURADORA até 31
de outubro de 2021;

4. As empresas tomadoras/seguradas (BENEFICIARIOS) tém que manter a seu
cargo (descoberto obrigatério) pelo menos 10% do valor coberto pelo Estado
em cada operacgdo de seguro de créditos a exportagao.

Clausula lli- CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DAS OPERAGOES

1. BENEFICIARIOS/TOMADORES DO SEGURO/SEGURADOS - Empresas que
preencham os seguintes requisitos cumulativos:

- Que sejam de direito privado, com sede ou domicilio profissional em
territorio portugués;

- Que assumam a qualidade de Tomador de Seguro ou de Segurado numa
Apdlice Base de seguro de crédito, com cobertura de créditos a exportagao
junto da SEGURADORA, em situag¢ao regular, entendendo-se como tal a
apblice relativamente a qual o tomador cumpre as suas obrigagdes;

- Que nado tenham incidentes nao justificados ou incumprimentos como
entidade de risco junto da SEGURADORA, e;

- Que comprovem perante a SEGURADORA ter a sua situagdo
contributiva e fiscal regularizada & data da contratagdo da operagéo de
seguro de creditos com Garantia do Estado ao abrigo do presente Protocolo.

2. OPERAGOES - S3o operagbes elegiveis para efeitos de cobertura de risco, as
que preencham, para alem do estipulado no ponto 3 da clausula Il supra,
cumulativamente as seguintes condigoes:

2.1,  PRAZO - Operagdes de exportacdo de bens e servicos com prazo de
pagamento ndo superior a 180 dias;

2.2, MERCADOS - Para clientes/importadores estabelecidos num dos
seguintes paises: Bélgica, Chipre, Eslovaquia, Bulgéaria, Letonia,
Finlandia, Republica Checa, Lituania, Suécia, Dinamarca, Luxemburgo,
Reino Unido, Alemanha, Hungria, Australia, Estonia, Malta, Canad3,
Irlanda, Paises Baixos, Islandia, Grécia, Austria, Japao, Espanha,
Polénia, Nova Zelandia, Franga, Noruega, Croacia, Roménia, Suiga,
italia, Eslovénia, Estados Unidos da América;

2.3. AMBITO - Créditos comerciais concedidos a partir do dia 1 do més da
contratagdo das operagdes de seguro de créditos concedendo coberturas
adicionais com a Garantia do Estado, a concretizar apés celebragao do



3.

4.

presente Protocolo, mediante celebracio de ata adicional a apdlice base

ou de apdlice especifica ligada & Apdlice Base da SEGURADORA.
EXCLUSOES — Operacoes de exportagdo cobertas por outro produto de seguro
de crédito, diferente da Apdlice Base, com ou sem Garantia do Estado,
disponibilizado ao mercado pela SEGURADORA e operagdes de exportagao
cujos créditos resultem de contratos de venda celebrados com um particular ou
com uma sociedade controlada pelo exportador, bem como todas aquelas em
que os creditos ou os riscos se encontrem excluidos da cobertura por aplicagéo
das condigdes da Apdlice base.

As coberturas disponibilizadas aos Segurados a contratar ao abrigo do presente
Protocolo, com Garantia da ENTIDADE GARANTE complementam as
coberturas da Apdlice Base da SEGURADORA, ndo sendo suscetiveis de
acumulagdo com outras coberturas adicionais proporcionadas pela
SEGURADORA para os mesmos clientes/entidades risco.

Clausula IV - CONDIGOES DA COBERTURA DO ESTADO
1. TIPO DE RISCO COBERTOS: risco de crédito associado a operagbes de

exportagao de bens e servigos e apenas contra factos geradores de sinistro por
mora, que prevalega pelo prazo constitutive do sinistro, faléncia, insolvéncia,
aprovagao de concordata ou moratéria.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO: o pagamento da
indemnizacdo do sinistro nao pode ocorrer sem que decorram, no minimo, 90
dias para a regulagio do sinistro.

. CONDICOES GERAIS DAS APOLICES: aplicaveis as condigbes da

SEGURADORA desde que as mesmas respeitem o previsto no presente
Protocolo, bem como, os termos da Garantia do Estado a emitir para o efeito.

4. LIMITES DE MONTANTE GARANTIDO POR IMPORTADOR EM CADA

OPERAGAO:

4.1. A classificagao do cliente/Importador, em termos de risco, é efetuada pela

SEGURADORA! nos termos da metodologia prevista na Apolice base e é

10s niveis de classificagdo de risco serdo atribuidos de acordo com os “ratings” de cada SEGURADORA e acordados
entre esta e a ENTIDADE GARANTE, dentro dos seguintes pardmetros:

Classificagdo de risco
A BOM
B MEDIO
c FRACO
0 NAO ELEGIVEL
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expressa em categorias de A a D, de sendo o melhor a categoria de nivel A
(risco minimo) e, o pior, a categoria D (risco néo elegivel pelo Estado);

4.2. O montante garantido pelo ESTADO em cada operagéo de seguro de créditos
sobre um importador fica sujeito aos seguintes limites:

Limites por importador

Empresas com risco A - -2.000.000 €

Empresas com risco B - 1.000.000€

Empresas com risco C - 300.000€

Empresas com risco D — Nao elegivel

4.3. O montante garantido pelo ESTADO para um cliente/lmportador numa
operagao de seguro de créditos com a Garantia do Estado esta ainda limitado:

4.3.1.Ao valor coberto na Apdlice Base para o mesmo cliente/Importador

4.3.2 A diferenga entre o valor do pedido de cobertura efetuado pelo Tomador
do seguro/segurado BENEFICIARIO e o valor coberto pela
SEGURADORA na Apdlice Base para o mesmo cliente/Importador.

5. PERCENTAGEM DE COBERTURA PELA GARANTIA DO ESTADO:

1. Fator percentual a aplicar aos créditos cobertos sobre o
cliente/importador, para determinagdo do montante maximo garantido
pelo Estado, indemnizavel, em caso de sinistro;

2. A percentagem de cobertura, também designada por percentagem de
garantia, aplicavel aos créditos que beneficiam da Garantia do Estado
sera igual & percentagem de cobertura da Apolice Base, com um maximo
de 90%, ndo podendo o valor indemnizavel pela ENTIDADE GARANTE
em qualquer caso, ser superior a 45% do total do crédito coberto através
da Apdlice Base e da atafapdlice especifica através da qual é
contratualizada a operacdo de seguro de créditos com a Garantia do
Estado.

3. A SEGURADORA devera garantir que o montante garantido pelo Estado,
em qualquer momento, por aplicagdo do disposto nos pontos anteriores
nao ultrapassa o montante fixado na clausula Il 1.

Clausula V - GARANTIA DO ESTADO:

1. E emitida uma Garantia do Estado, de caracter global, no valor indicado na
clausula Il 1, para cobertura das responsabilidades assumidas pelo Estado em
cada operagao de seguro de créditos a contratar ao abrigo deste Protocolo, nas
condigdes indicadas.



2.

A Garantia do Estado concedida 8 SEGURADORA sera plenamente eficaz
relativamente a cada uma das operagdes de seguro de créditos contratadas
através de Apdlices especificas/Atas emitidas, produzindo efeitos em simultaneo
com os contratos de seguro a que respeitam, de forma automatica.

O valor maximo indemnizavel, no ambito de uma operagdo de seguro de créditos
e para cada cliente importador, ao abrigo da Garantia do Estado, esta sujeito aos
limites fixados no ponto 52 da Clausula IV, devendo ser fixado pela
SEGURADORA, o correspondente valor coberto, expresso em EUROS, na
respetiva documentagao contratual que faga parte da Apdlice.

Os montantes das operagdes cobertas pelo Estado permanecem alocados a
Garantia do Estado até o SEGURADO declarar 3 SEGURADORA que nao
existem responsabilidades suscetiveis de serem indemnizadas ao abrigo do
seguro.

Em caso de incumprimento das obrigagées contratuais assumidas pelo
segurado, ou em caso de omissao ou inexatidao das declaragdes do tomador do
seguro/segurado/BENEFICIARIO efetuadas na proposta ou previstas no
contrato de seguro, ndo havera lugar ao pagamento da indemnizagéo prevista
nos termos do contrato de seguro.

E suspenso automaticamente o acesso de um SEGURADO a coberturas
complementares para um determinado importador apés a ocorréncia de facto ou
factos que constituam esse importador em situagéo de ameaga de sinistro ou de
sinistro. Fica, igualmente suspensa a inclusdo de novas operagbes de
exportagio associadas a uma operagao de seguro de créditos que beneficie da
Garantia do Estado, em caso de sinistralidade agravada, considerando-se que a
mesma ocorre quando, na apolice com garantia de Estado, se registem situagtes
de ameaca de sinistro/ incumprimento de valor igual ou superior a 25% do total
dos montantes cobertos nessa Apdlice.

Sem prejuizo dos ndmeros anteriores, por indicagdo do Estado e com um preé-
aviso de 30 dias, podera ser iguailmente suspensa a inclusdo de novas
operagdes de exportagdo associadas a Apdlice com garantia do Estado.

Nao é permitida a mediagao nas operacgoes de seguro de créditos contratadas
ao abrigo do presente protocolo.

Clausula VI - OBRIGAGOES DA SEGURADORA

1.

2.

Ao abrigo da Garantia do Estado cabe a SEGURADORA confirmar as condigées
de elegibilidade dos BENEFICIARIOS, decidir as coberturas solicitadas, de
acordo com os critérios utilizados na sua andlise de risco de crédito e nas
condigdes e dentro limites fixados no presente protocolo, bem como emitir a
respetiva apolice ou ata/documento adicional & apdlice base.

A SEGURADORA mencionara nos documentos que formalizam a contratagao
da operagao de seguro de créditos, que o seguro é contratado com a Garantia
do Estado e que as indemnizagbes serdo assumidas pelo Estado, através da
Diregéo-Geral do Tesouro e das Finangas.



Clausula VIl - PREMIO

1. O prémio devido pela contratagdo das coberturas complementares ao abrigo da
FACILIDADE DE CURTO PRAZO OCDE 2020, a cargo dos BENEFICIARIOS,
tomadores do seguro, € calculado pela aplicagdo da taxa trimestral de 0,577%,
ou pela taxa trimestralizada do prémio devide na Apdlice Base, incluindo todas
as comissOes cobradas pela Seguradora na Apdlice Base, acrescida de 30%, se
superior, sobre o valor maximo das coberturas concedidas ac abrigo da
operagao de seguro de créditos com a Garantia do Estado, em vigor em cada
trimestre, sendo cada cobertura tarifada por um periodo minimo de 3 meses,
ainda que tenha sido reduzida, anulada ou cancelada nesse periodo

2. O prémio & processado trimestralmente, tem um prazo de pagamento de 30 dias
e € pago por débito direto em conta da SEGURADORA.

3. O pagamento do prémio & condi¢do de eficacia das coberturas.

Clausula Vil - TAXAS E CUSTOS ADMINISTRATIVOS

1. A SEGURADORA obriga-se a ndo aplicar taxas ou custos administrativos ao
Segurado nas operagbes de seguro de créditos com a Garantia do Estado,
designadamente custos de abertura e de andlise de processo ou custos por
servigos associados a Apdlice, com exclusdo de impostos e taxas previstas
legalmente,

2. A SEGURADORA podera, no entanto, aplicar custos relativos a cobranga dos
créditos, que serao repartidos entre a SEGURADORA, o SEGURADO e a
ENTIDADE GARANTE, na proporgéo assumida por cada uma das partes.

Clausula IX - CESSAO DE DIREITOS

1. O SEGURADO podera ceder o direito a indemnizagdo a uma sociedade
financeira que atue como credora, sociedade de factoring, ou outra entidade
desde que o SEGURADO nZo tenha cedido a outras entidades o direito ac
recebimento de indemnizagoes.

2. A cesso do direito a indemnizagao devera ser formalizada em Ata adicional a
Apdlice, sendo que a prestagdo de informagdo aos cessionarios autorizados de
toda e qualquer alteragdo ao contrato de seguro relacionada com o direito
transmitido, rege-se pelos termos previstos da Apdlice base ou no que for
consagrado em Condigao Especial subscrita entre as partes.

3. Os cessionarios autorizados, enquanto titulares do direito ao recebimento de
indemnizagtes, nao beneficiardo de quaisquer outros direitos para além dos
conferidos ao SEGURADO, nao sendo os direitos do ENTIDADE GARANTE, ao
abrigo da presente Facilidade, afetados, por qualquer forma, pela referida
cessao.



4. A cessdo do direito n&o liberta ou exonera o SEGURADO do cumprimento das
obrigagdes assumidas perante a SEGURADORA nos termos do contrato de
seguro.

Clausula X - REGULAGAO DE SINISTROS

1. Os sinistros deverdo ser comunicados pelo SEGURADO & SEGURADORA no
prazo e forma indicados nas condiges contratuais da Apdlice Base aplicaveis.

2. A admissdo e regulagao do sinistro por parte da SEGURADORA efetua-se no prazo
previsto na Apdlice Base, desde que a SEGURADORA esteja na posse de todos
os elementos necessarios para o efeito e tenham decorrido pelo menos 90 dias
desde a data de vencimento dos créditos, considerando-se para este efeito o crédito
vencido mais antigo.

3. Caso a SEGURADORA, no ambito da regulagédo do sinistro, venha a propor o
encerramento do processo com perda parcial ou total de créditos indemnizados ao
abrigo da Garantia do Estado, deve fundamentar convenientemente essa proposta,
detalhando a analise do cliente/lmportador em matéria de situagio patrimonial,
econdmica, financeira e juridica juntando para o efeito a documentagao disponivel
que sustente tal proposta.

4. O pagamento da indemnizagdo nos termos definidos na clausula seguinte, ndo
origina automaticamente qualquer perda parcial ou total do crédito.

Clausula Xl - PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

1. Sempre que se verifique um sinistro por ocorréncia de risco de crédito coberto
ao abrigo de operagio de seguro de crédito contratada ao abrigo do presente
Protocolo e que implique o pagamento de indemnizag¢ao ao abrigo da respetiva
apdlice, a ENTIDADE GARANTE pagara diretamente ao
SEGURADO/BENEFICIARIO

2. A SEGURADORA efetua a admissdo e regulagdo do sinistro, envia ao
SEGURADO o correspondente aviso de pagamento/recibo de quitagéo e solicita
simultaneamente @ DGTF que proceda ao pagamento da indemnizagéo,
remetendo para o efeito, por via eletrénica, o processo de regulagao de acordo
com os modelos constantes do Anexo |, sem prejuizo da obrigagéo por parte da
SEGURADORA de prestagao de informagao complementar que fundamente a
obrigagdo de pagamento da indemnizagéo por parte da ENTIDADE GARANTE,
sempre que fal se mostre estritamente necessario e a pedido da mesma.

3. Ao processo de regulagédo a enviar pela SEGURADORA, esta devera juntar os
comprovativos da situacdo contributiva e fiscal regularizada do segurado, sob
pena da DGTF poder, nos termos da Lei em vigor, proceder a retengdo do
montante a indemnizar, até ao limite maximo previsto.

4, Apos a recegdo e validagdo do processo de regulagdo de sinistro, a DGTF
procedera ao pagamento da indemnizagéo determinada nos termos do presente
protocolo e das condi¢cdes gerais da apdlice, num prazo que preferencialmente
nao exceda os 10 dias uteis, por transferéncia bancaria a favor da conta,



indicada nas condigdes particulares da apdlice ou ata adicional, do
BENEFICIARIO ou do(s) cessionario(s), no caso da cessdo dos direitos da
indemnizagao.

Nao havera lugar a indemniza¢do, nos casos em que nao tenham sido
respeitadas ou cumpridas as condigdes previstas no presente Protocolo e nas
condigdes gerais da Apodlice, nomeadamente, a falta de entrega a
SEGURADORA de copia de todos os documentos comprovativos do crédito e
dos originais dos titulos executivos existentes.

Uma vez paga a indemnizagéo, a ENTIDADE GARANTE fica titular do montante
do crédito correspondente a parte indemnizada ao abrigo da operagéo e seguro
de créditos com a Garantia do Estado, por cessdo e sub-rogagdo, de forma
automatica, a que acrescerdo eventuais despesas de recuperagio, que venham
a ser-lhe imputadas.

A SEGURADORA promove, por conta e no interesse da ENTIDADE GARANTE
e dos BENEFICIARIOS, as diligéncias de recuperagao dos créditos seguros, em
conformidade com as suas praticas habituais nos termos do presente protocolo
e demais instrumentos de mandato a acordar autonomamente.

Clausula XIl - AMEACAS DE SINISTROS/INCUMPRIMENTOS/RECUPERAGAO DE
CREDITOS

1.

A SEGURADORA efetuara imediatamente diligéncias de cobranga sobre o
crédito total em situagdo de ameaga de sinistrofincumprimento, apds a
comunicagéo pelo SEGURADOQ, nos termos previstos na Apdlice, devendo a
SEGURADORA atuar de forma diligente e com zelo, a fim de proteger todos os
direitos e Garantias que assistam ac SEGURADO, aos cessionarios e &
ENTIDADE GARANTE.

As diligéncias iniciais de cobrangas podem, entre outras, consistir no envio de
comunicagdes escritas ao cliente/devedor, realizagio de telefonemas, analise de
informagdes financeiras e juridicas disponiveis sobre a cliente/devedor e de outra
documentagéo fornecida pelo SEGURADO.

Serdo da responsabilidade da SEGURADORA as despesas resultantes das
diligéncias iniciais de cobranga por ela realizadas.

Os valores recebidos em resultado das diligéncias iniciais de cobranga séo
afetos ao pagamento do valor total em divida, de acordo com a proporgao entre
o crédito do SEGURADO, da SEGURADORA e da ENTIDADE GARANTE, em
fungéo da respetiva parte indemnizavel.

Caso as diligéncias iniciais de cobranga ndo se revelem suficientes para a
cobranga do crédito, a SEGURADORA, feita a analise prévia da viabilidade
econdmica efou patrimonial do cliente/devedor, devera, quando se justifique,
promover outras diligéncias de cobranga, mediante a interposi¢éo de injungdes,
execugbes ou agdes equivalentes designadamente mediante a entrega de
processo a gestor/recuperador externo ou local.

A SEGURADORA devera assegurar a reclamagao de créditos em concurso de
credores, na Insolvéncia ou processos afins.
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7.

10.

10

Os custos das diligéncias adicionais de cobranga serdo suportados pelo
SEGURADO, SEGURADORA e pela ENTIDADE GARANTE, na respetiva
proporgéo da parte segura por cada uma das partes, ficando, no entanto desde
ja acordado, nos termos do Anexo Il, que os créditos de valor inferior aos limites
minimos de cobranga, fixados nesse anexo, sO serdo objeto de cobranga pré-
contenciosa ou contenciosa, se se demonstrarem como recuperaveis econémica
ou patrimonialmente e que a comparticipagdo automatica pela DGTF nas
despesas de recuperagdo pré-contencioso e contencioso esta sujeita aos limites
maximos previstos igualmente nesse Anexo.

Se as diligéncias de recuperagdo a efetuar num caso concreto nao forem
compativeis com os limites estabelecidos no Anexo Il, a SEGURADORA
submetera & DGTF uma proposta de atuagdo e, caso ndo haja acordo entre a
SEGURADORA e a DGTF, a cobranga dos créditos indemnizados pela
ENTIDADE GARANTE é ftransferida para a DGTF comprometendo-se a
SEGURADORA a disponibilizar toda a informagdo e documentagdo relevante
para o efeito que esteja na sua posse.

A SEGURADORA fica obrigada a comunicar 8 ENTIDADE GARANTE, por via
eletrénica, todas as recuperagdes que venham a ser por si recebidas apds o
pagamento da indemnizagao.

As quantias recuperadas apos o pagamento de uma indemnizagao e recebidas
pela SEGURADORA séo entregues & ENTIDADE GARANTE, na proporgéo do
crédito por si indemnizado, deduzidas dos custos de cobranga imputados a
ENTIDADE GARANTE, no més seguinte ao do respetivo recebimento.

Clausula XIIl - COMISSAO

1.

A SEGURADORA assegura a emissdo e gestdo das operagdes de seguro de
créditos contratadas ao abrigo do presente Protocolo, aplicando os
conhecimentos e técnicas proprias da atividade e atuando com a maxima boa fé,
como se fratasse de contratos de seguro que ndo beneficiassem de Garantia do
Estado.

Ao abrigo do disposto no Artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 183/88, na sua atual
redagao, a SEGURADORA recebe uma comissédo de gestdo correspondente a
30% do prémio devido pelo SEGURADO a ENTIDADE GARANTE;

Os prémios, liquidos da comissio de gestdo, serdo pagos pela SEGURADORA
a ENTIDADE GARANTE por meio de transferéncia bancaria, nos primeiros 15
dias do més seguinte & da respetiva cobranga, para a conta bancaria indicada
na clausula Xil do presente protocolo, devendo, igualmente, informar a
ENTIDADE GARANTE por correio eletrénico, dos montantes pagos por apadlice,
remetendo a informagao detalhada que permita o respetivo apuramento.

Os valores relativos a recuperagdo de créditos obtida pela SEGURADORA e o
pagamento das indemnizagSes pela ENTIDADE GARANTE deverdo ser
autonomizados dos prémios e da comissdo de gestao.
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Clausula XIV - REPORTES E COMUNICAGOES

1. A SEGURADORA enviara mensalmente a ENTIDADE GARANTE, até ao
penultimo dia atil do més subsequente ao periodo a que a informag&o se reporta,
informagao relativa aos contratos de seguro celebrados ao abrigo do presente
Protocolo, incluindo identificagdo das empresas tomadoras e das apdlices, data
da celebragao do contrato, coberturas complementares, Garantias em vigor no
més, prémios e custos processados e ameacgas de sinistro abertas, sinistros
provisionados, sinistros pagos e recuperagbes recebidas, e até estarem
encerrados todos os movimentos relativos as operagdes garantidas.

2. Em complemente da informagdo mencionada nos pontos anteriores, a
SEGURADORA elaborara anualmente um relatério da atividade desenvolvida
em nome da ENTIDADE GARANTE.

3. A informagéo prevista nos nimeros anteriores sera prestada no formato e com o
detalhe a acordar entre a SEGURADORA e a ENTIDADE GARANTE, podendo
a ENTIDADE GARANTE solicitar a SEGURADORA informagao complementar
sobre as operagées garantidas.

4, Os pagamentos a efetuar ao abrigo do presente Protocolo séo realizados para
as seguintes contas:

a. ENTIDADE GARANTE: IBAN: PT50078101120112001251055
b. SEGURADORA: PT50003401020081293011144

5. As comunicagdes previstas no presente Protocolo serdo efetuadas para os
seguintes enderegos de correio eletronico:

c. ENTIDADE GARANTE: apoiosfinanceiros@dgtf.gov.pt
d. SEGURADORA: gestao_clientes_portugal@coface.com

Clausula XV - PRAZO E ALTERAGOES DO PROTOCOLO

1. O presente Protocolo produzira efeitos até 31 de dezembro de 2021, sem
prejuizo da subsisténcia da obrigagdc de pagamento das indemnizagbes
relativas as ameacas/incumprimentos comunicados 8 SEGURADORA até 31 de
outubro de 2021.

2. No caso de se verificar a prorrogagdo da vigéncia da “FACILIDADE DE CURTO
PRAZO DA OCDE 2020°, as Partes acordardo, em aditamento ao presente
Protocolo, as alteragdes necessdrias a contratagio de operagdes de seguro de
créditos ao abrigo da FACILIDADE prorrogada.

3. Independentemente da prorrogagdo da FACILIDADE, poderdo ser acordadas
alteragdes ao Protocolo por documento escrito assinado por ambas as Partes.

Clausula XVI- OBRIGAGOES GERAIS

Os fluxos financeiros associados & execugdo do presente protocolo sdo objeto de
auditoria anual por parte da Inspegao-Geral de Finangas no ambito das atribuigGes de
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controle financeiro cometidas a esta Inspegéo, obrigando-se a SEGURADORA a prestar
toda a informagéao necesséria para este efeito e a devolver 8 ENTIDADE GARANTE os
montantes que tenham sido pagos sem o cumprimento das condigdes previstas neste

Protocolo e na apdlice.

O presente protocolo é efetuado em dois exemplares, ambos fazendo igualmente fé,
que serdo assinados pelos outorgantes, ficando cada um deles na posse de um

exemplar original.

Lisboa, 9 de Junho de 2020.

Pela ENTIDADE GARANTE

Netnae P-J Dws Prsa cU.«i{/‘

(Maria Jodo Dias Pessoa de Aralljo)

| Francnise " Assurance pour le
ol erce Fxtérieur
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ANEXO |

Clausula Xl (n.° 2) - PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO — MODELOS PARA INFORMAGAO
DA REGULAGAO DE SINISTROS

« SINISTROS COM PAGAMENTO DE INDEMNIZAGAO POR PARTE DO ESTADO ATE
€ 25.000:

A Direcgao-Geral do Tesouro e Finangas

(envio por email)

Nossa Referéncia: .............

Data: ..............

Assunto: Acionamento da Garantia n® .../2020 (FACILIDADE DE CURTO PRAZO QOCDE 2020)
Aviso de Pagamento de Indemnizagio REF..........

Processo de sinistron® .....

Cliente Importador: ...(nome e morada)

Exmos. Senhores,

Em face da verificagdo de sinistro, relativamente a crédito coberto pela Apdlice n°
KIOOOXKXAXXXXK |, de que & Segurado/Exportador XXXXXXXXXX, Apdlice que beneficia de
cobertura ao abrigo da Garantia acima identificada, tendo o mesmo sido ja admitido e regulado,
informamos que, em conformidade com o estabelecido no artigo 17° do Decreto-Lei 183/88, de
24 de maio, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 31/2007, de 14 de fevereiro, e as alteragtes
introduzidas pelo Decreto-Lei no 94/2018, de 14 de novembro, devera ser efetuado o pagamento
da indemnizag&o correspondente ao respetivo Beneficiario XXOO0O0OMXX, no montante de
XXXXXXXX EUR, por crédito na conta com o IBAN XCOOOCOOOXXX.

Juntamos, em anexo, exemplar do aviso de pagamento da indemnizagdo/nota de liquidagéo do
sinistro, que nesta data & disponibilizado ao Segurado/Beneficidrio e onde se encontram os
detalhes relativos a indemnizag&o autorizada.

INFORMAGAO RELATIVA A RECUPERAGAO

Cobranga
extrajudicial
Cobranca
judicial
Insolvéncia/PER
Encerrada

Solicitamos e desde ja agradecemos que nos informem da data do pagamento da indemnizag&o,
identificando o aviso de pagamento de indemnizagdo/nota de liguidag8o a que respeita o
pagamento efetuado.

Anexos:

Aviso de Pagamento de Indemnizag&o/Nota de Liquidagéo do sinistro
Comprovativo de situagdo regular perante a Seguranga Social
Comprovativo de situagdo regular perante a Administragéo Fiscal
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SINISTROS COM PAGAMENTO DE INDEMNIZAGAO POR PARTE DO ESTADO
ENTRE € 25.000 E € 250.000

Informagéo constante no AVISO DE PAGAMENTO DE INDEMNIZACAQ
Informagao constante no Modelo | de Regulagéo de Sinistros

SINISTROS COM PAGAMENTO DE INDEMNIZAGAO POR PARTE DO ESTADO
SUPERIOR A € 250.000

Informag&o constante no AVISO DE PAGAMENTO DE INDEMNIZACAO
Informagao constante no Modelo Il de Regulagio de Sinistros

MODELO | DE PROPOSTA DE REGULAGAO DE SINISTRO - FACILIDADE DE GARANTIA DO
ESTADO AC SEGURO DE CREDITOS PARA RISCOS COMERCIAIS DE CURTO PRAZO EM
MERCADOS DA OCDE E DENOMINADA “FACILIDADE CURTQ PRAZO OCDE 2020".

1. Identificacdo do Processo de Sinistro

Processo de Regulagdo n.o:
Data da Admissao:
Apdlice com Garantia do Estado n.%;

Seguradora: identificada no documento

2. Identificacdo do Segurado (Exportador)

NIPC:

Denominagdo Social:

IMPORTANTE:

Juntar ao presente processo as declara¢Bes comprovativas de situagdo regular perante a Seguranga Sccial e a Administragao
Fiscal

3. Identificacdo do Cliente (Impoertador)

Penominacdo social:

Pals:

4. Caracteristicas da Apdlice

Garantia n.o;

Montante Garantido pelo Estado:
Percentagem de Cobertura/Garantia da Apdlice com Garantia do Estado:

Riscos cobertos:

Prazo de pagamento (<180 dias): J/\

[
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5. Caracteristicas do Sinistro

Verificagdo do sinistro em:

Montante total do crédito sinistrade ao abrigo da Apdlice com Garantia do Estado:

Montante do crédito coberto na Apdlice com Garantia do Estado:

6. Regulaciao do sinistro

Facto gerador de sinistro:

7. Recuperacdo dos prejuizos indemnizaveis

Recuperacdo em curso?r Sim r Nao

Recuperacao encerrada - fundamentagao:

8. Proposta

Em face do exposto, estdo reunidas e verificadas as condigbes exigidas para;

1 - Que seja sancionada a presente proposta para admissdo e regulagdo do sinistro nos termos apresentados;

2 - Que seja autorizado o pagamento da indemnizacdo de ...;

3 - Que o pagamento seja efetuado atraveés da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, por meio de transferéncia bancaria
para a conta do Segurado com as referéncias indicadas no Aviso de Pagamento da indemnizagao.

Data:

Q Técnico

Aprovado em:

Pelo,

Documentos remetidos em anexo a presente proposta:

= Contrato de Seguroc (Apélice com Garantia do Estado e Adendas)

+ Comprovativo de situagao regular perante a Segurancga Social

« Comprovativo de situag@o regular perante a Administracdo Fiscal

s Aviso de pagamento da indemnizacdo

MODELO Il DE PROPOSTA DE REGULAGAO DE SINISTRO - FACILIDADE DE GARANTIA
DO ESTADO AQ SEGURO DE CREDITOS PARA RISCOS COMERCIAIS DE CURTO PRAZO
EM MERCADOS DA OCDE E DENOMINADA “FACILIDADE CURTO PRAZO OCDE 2020".
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1. Identificagdo do Processo de Sinistro

Processo de Regulacdo n.o:

Data da Admissdo;

Apodlice com Garantia do Estado n.0:
Seguradora:

2. Identificacdo do Segurado (Exportador)

NIPC:
Denominagdo Social:
Sede Social {Apenas localidade):

Situagdc perante a Seguranga Social, regularizada? Sim Ndo

Declaragio Emitida a:
) vilida até

Administragdo Fiscal, reqularizada? r Sim N&o

Declaragdo Emitida a
by Vilida até

IMPORTANTE:
(a) juntar ao presente processo as declaragdes comprovativas.

3. Identificagac do Cliente (Importador)

Denominacdo social:
Domicilio ou Sede:

Pais:

4, Caracteristicas da Apélice

Garantia n.°:

Montante Garantide ao abrigo da Apdlice com Garanta do Estado:
Percentagem de Cobertura/Garantia na Apdlice comn Garantia do Estado:
Mentante garantido pela Seguradora:

Percentagem de Cobertura/Garantia na Apdlice Base:

Riscos cobertos:

Rating atribuido ao Cliente na data da decisdo da cobertura (de A a C):
Prazo de pagamento (<180 dias}:

Existem outras ameacas ou sinistros envolvendo este importador em Apédlices com Garantia do Estado (Facilidade OCDE|
2020)?

r Nao r Sim
Percentagem das ameacas e sinistros participados face aos montantes garantidos na Apdlice com Garanlia do
Estado:

)
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Encontram-se suspensas a concessdo de novas garantias a operagdes para este importador?

P [

Nao Sim

5. Caracteristicas do Sinistro

Ameaca de sinistro comunicada pelo Segurado em:
Verificacdo do sinistro em:

Montante tota! do crédite sinistrado ao abrigo da Apdlice com Garantia do Estado:

Montante do crédito coberto ao abrigo da Apdtice com Garantia do Estado:

Existiram pagamentos recebidos apds comunicagdo da ameaca de sinistro: Nao Sim
Se S5im, qual ¢ montante recebido:
6. Regulacdo do sinistro
Facto gerador de sinistro:
Montante total dos prejuizos apresentados:
Valor
Tipo N.° Data Data Valor Col:::;to
D‘:nec Doc. emissio vencimento {EUR) Espta do
' (EUR)

(o preenchimento da Tabela supra pode ser substituido por documenta com extrato de conta corrente)

Foram apresentados pelo Segurado documentos comprovativos do transporte ou expedigao das mercadorias
para o
Cliente/importador?

r I

Nao Sim

Dillgéncias desenvolvidas para a recuperacdo do crédito até ac momento;

7. Recuperacao dos prejuizos indemnizaveis

Existe possibilidade de recuperago?

! Sim Nio

Fundamentagdo pormenorizada no caso de ndo haver possibilidade de recuperagdo:

(apresentando, nomeadamente a situagio econdémica e patrimonial do cliente/importador, resposta as diligéncias
efetuadas, estimativas dos custos para recuperagdo, etc...)

Os custos estimados enquadram-se nos limites méaximos previstos nos termos do Protocolo:
~ -
Sim ] Nao
Se Nao, quais os custos estimados:

f

N
n\
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Fase: L Pré-contenciosa F Contenciosa
Custo estimado (Euros):

Inclui:
Justificacdo:

8. Proposta

Em face do exposto, estdo reunidas e verificadas as condicdes exigidas para;
1 - Que seja sancionada a presente proposta para admissdo e regulacdo do sinistro nos termos apresentados;
2 - Que seja autorizado ¢ pagamento da indemnizagdo de;
3 - Que o pagamento seja efetuado através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, por melo de transferéncia bancarial
para & conta do Segurado com as seguintes referéncias:
NIB (a):

Banco:

(2) No caso do NIB ndo ser o indicado na apélice, Juntar ao presente processo, o pedido de alteragdo por parte do
segurado.

Data:

0 Técnico

Aprovado em:

Pelo,

Pocumentos remetidos em anexo a presente proposta:

« Contrato de Seguro com Garantia do Estado (Apdlice e Adendas)

« Comprovativo de situacdo regultar perante a Seguranca Social

« Comprovativo de situa¢do regular perante a Administracao Fiscal

+ Aviso de Pagamento de Indemnizagdo




19

ANEXO Il

Clausula Xil (n.° 7) - AMEACAS DE SlNISTROSIINCUMPRIME'NTOSIRECUPERAGI_\O DE
CREDITOS - LIMITES MINIMOS DE COBRANGA E LIMITES MAXIMOS DE DESPESAS DE
COBRANGA/RECUPERAGAO COM COMPARTICIPAGAO AUTOMATICA POR PARTE DA
DGTF

Limite minimo para Custo de
cobranga* abertura de Success Fee Qutras
processo despesas**

Pré-contenciosa Maximo de 15% sobre | Despesas judiciais
2.500€ o montante a cobrar, | até um maximo de
com um maxime de | 10% do montante a

100 € 5.000€ cobrar
Contenciosa Maximo de 15% sobre | Despesas judiciais
5.000€ o montante a cobrar, | até um maximo de
com um maximo de | 10% do montante a

25.000€ cobrar

*Valor minimo para realizagdo de diligéncias de cobranga definido para cada fase de
recuperacgao

**Despesas judiciais que incluem despesas com reclamagées de créditos, injungdes e
acgbes judiciais equivalentes



ANEXO lIl - NiVEIS DE CLASSIFICAGAO DE RISCO - COFACE

Para efeitos do estabelecido na alinea 1? da clausula 42 do Protocolo:

CLASSIFICACAO DE RISCO

RATING

A BOM

DRA 9 a 10 - Risco Baixo - Muito Baixo

Empresa ou comerciante de qualquer dimensde com uma
performance excelente por comparagdo com o mercado

Emprasa ou comerciante com uma situacdo financeira em geral
excelente

Comportamento excelente relativamente as expectativas do mercadol
Flexibilidade financeira excelente relativamente ao mercado

DRA B - Risco Moderado

Empresa ou comerciante de qualguer dimensdo com uma
performance muite positiva com tendéncia a excelente por
comparagdo com o mercado

Empresa ou comerctante com uma situagdo financeira em geral
muito positiva com tendéneia a excelente

Comportamento muito positive com tendéncia a excelente
relativamente as expectativas do mercado

Flexibilidade financeira muito positiva com tendéncia a excelente
relativamente ao mercado

A falta de informag3o financeira ndo & interpretada de forma
negativa e atribui-se mais relevo a informagdo muito positiva
disponivel

DRA 7 - Risco Aceitdvel

Empresa ou comerciante de qualquer dimensdo com uma
perfoermance muito pasitiva por comparagdo com o mercado
Empresa ou comerciante com uma situag3o financeira em geral muito;
positiva

Comportamento muito positivo relativamente 3s expectativas do
mercado

Flexibilidade financeira muito positiva relativamente ao mercado

A falta de informag3o financeira n3o é interpretada de forma negativa
e atribui-se mals relevo a informagdo paositiva disponivel

;] MEDIO

DRA 6 - Risco Médio

Empresa ou comerciante de qualquer dimensio com uma
performance positiva por comparagdo com o mercado

Empresa ou comerciante com uma situagdo financeira positiva
Compaortamento positivo relativamente as expectativas do mercado
Flexibilidade financeira positiva relativamente aoc mercada

A falta de informag3o financeira ndo é necessariamente interpretada
de forma negativa e atribui-se mals relevo a informagdo positiva
disponivel

DRA 5 - Risco Médio-Alto

Empresa ou comerciante de qualguer dimensdo com uma
performance normal com tendéncia a positiva per comparagdo com g
mercado
Empresa ou comerciante com uma situagdo financeira equilibrada
com tendéncia a normal
Comportamento positivo-médio relativamente 3s expectativas do

mercado
Flexibilidade financeira positiva com tendéncia a média relativamente)
a0 mercado
A falta de informagdo financeira ndo é necessariamente interpretada
de forma negativa

o FRACO

DRA 4 - Risco Significativo

Empresa ou comerciante de qualquer dimensdo com umal
performance normal e tendéncia a débil por comparagdo com o

mercado
Empresa au comerciante com uma situagdo financeira normal com
tendéncia a débil




Compertamento em linha com tendéncia a débil relativamente as|
expectativas do mercado

Flexibilidade financeira normal com tendéncia a débil relativamente
ao mercado

A falta de informag3o financeira ndo é interpretada nem positiva nem
negativamente

DRA 3 - Risco Elevado

Empresa de gualquer Dimensio com uma performance abaixo das
condicBes de mercado.

Empresa que se encontra a recuperar de uma tendéncia financelra
fraca ou entdo a decair de uma tendéncia financeira mais forte.
Performance geral abaixo das expectativas do mercada

Flexibilidade financeira limitada

Possiveis dificuldades no sector

A falta de informacgdo financeira pode ser entendida como negativa

NAO ELEGIVEL

DRA 2 - Risco Muito Elevado

* 0 »

Emprasas Fracas

Fraca performance operacional

Flexibilidade financeira e/ou liquidez apertada

Fraca possibilidade de obtengdo de Financlamentos

Empresa que enfrenta revezes inesperados

Empresa recente com uma flexibilidade financeira muito limitada

DRA 0 a 1 - Insolvéncia ou Situacdo Similar

Empresas em Dificuldades

Atrasos de Pagamento significativos

Grande probabllidade de fracasso

Total dependéncia de Terceiras (Bancos, Investidores, ete.)
Empresa sem actividade




